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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΗΣ ΒΙΑΣ ΚΑΙ  
ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΑ ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ. 

Ι. Εταιρεία "Ι Ν ΣΙΑΓΚΡΗΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΙ∆ΩΝ ΥΓΙΕΙΝΗΣ ,δ.τ 
GLORIA AE  

Η ακεραιότητα και ο σεβασµός προς όλους που συµβάλλουν  στην επιτυχία µας, 
είναι ζωτικής σηµασίας και αποτελούν αναπόσπαστο µέρος του εταιρικού µας περιβάλλοντος. 
Έχουµε δηµιουργήσει έναν χώρο εργασίας, εντός του οποίου εκτιµάται η προσωπικότητα 
όλων των εργαζοµένων, στους οποίους δίνονται ίσες ευκαιρίες εξέλιξης και ανάπτυξης. Ο 
σεβασµός και η αξιοπρέπεια καθενός εργαζοµένου ξεχωριστά αποτελούν άµεση 
προτεραιότητα µας.  

Η εταιρική κοινωνική πολιτική της Εταιρείας µας βασίζεται στα ανθρώπινα δικαιώµατα. Αυτά 
καθορίζουν τις ελάχιστες προδιαγραφές εργασίας και λειτουργούν ως συµπλήρωµα των 
εταιρικών αξιών µας.  

Η εταιρεία επιδεικνύοντας, µηδενική ανοχή σε περιστατικά βίας και παρενόχλησης στον 
εργασιακό χώρο, υιοθετεί την παρούσα πολιτική, σε συµµόρφωση των άρθρων 9 & 10 του 
ελληνικού νόµου µε αριθµό 4808/19.06.2021, ο οποίος επικύρωσε την ∆ιεθνή Σύµβαση 
Εργασίας 190/21.06.2021 της ∆ιεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (∆ΟΕ),σχετικά µε την εξάλειψη 
της βίας και της παρενόχλησης στον κόσµο της εργασίας, της οποίας το κείµενο προσάρτησε 
αυτούσιο στο κείµενο του νόµου και η οποία εφ΄ εξής ισχύει παράλληλα µε τις ανωτέρω 
αναφερόµενες Πολιτικές. 

ΙΙ.  Σκοπός 

Σκοπός της πολιτικής αυτής είναι η δηµιουργία και εδραίωση ενός περιβάλλοντος εργασίας το 
οποίο σέβεται , προωθεί και διασφαλίζει την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και το δικαίωµα κάθε 
προσώπου σε έναν κόσµο εργασίας χωρίς βία και παρενόχληση. Η Ι. Ν. ΣΙΑΓΚΡΗΣ ΑΕ 
δηλώνει ότι αναγνωρίζει και σέβεται το δικαίωµα κάθε εργαζόµενου/ης σε ένα εργασιακό 
περιβάλλον χωρίς βία και παρενόχληση και ότι δεν ανέχεται καµία τέτοια συµπεριφορά, 
οποιασδήποτε µορφής από οποιοδήποτε πρόσωπο. 

ΙΙΙ.  Πεδίο εφαρµογής 

Στο πεδίο εφαρµογής της παρούσας εντάσσεται το πάσης φύσεως προσωπικό που 
συνδέεται µε την Εταιρεία: 

• µε σύµβαση εξαρτηµένης εργασίας (αορίστου ή ορισµένου χρόνου , πλήρους ή 
µερικής απασχόλησης ) 

• µε σύµβαση ανεξάρτητων υπηρεσιών, 
• µε έµµισθη εντολή, 
• µε σύµβαση µαθητείας, 
• άτοµα που αιτούνται εργασία, 
• άτοµα των οποίων η σχέση εργασίας έχει λήξει. 
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IV.  Απαγορευµένες µορφές συµπεριφοράς-Ορισµοί  

Βία και παρενόχληση 

Νοούνται οι µορφές συµπεριφοράς, πράξεις, πρακτικές ή απειλές αυτών που αποσκοπούν , 
οδηγούν ή ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωµατική, ψυχολογική, σεξουαλική ή οικονοµική 
βλάβη , είτε εκδηλώνονται µεµονωµένα είτε κατ΄ επανάληψη. 

Παρενόχληση 

Νοούνται οι µορφές συµπεριφοράς, που έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσµα την παραβίαση της 
αξιοπρέπειας του προσώπου και την δηµιουργία εκφοβιστικού , εχθρικού, εξευτελιστικού, 
ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος, ανεξαρτήτου εάν συνιστούν µορφή διάκρισης και 
περιλαµβάνουν και την παρενόχληση λόγω φύλου ή για άλλους λόγους διάκρισης . 

Παρενόχληση λόγω φύλου 

Νοούνται οι µορφές συµπεριφοράς που συνδέονται µε το φύλο ενός προσώπου ,οι οποίες 
έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσµα την παραβίαση της αξιοπρέπειας του προσώπου αυτού και 
την δηµιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού 
περιβάλλοντος . Οι µορφές συµπεριφοράς αυτές περιλαµβάνουν και τη σεξουαλική 
παρενόχληση του ν.3896/2010, καθώς και µορφές συµπεριφοράς που συνδέονται µε τον 
σεξουαλικό προσανατολισµό , την έκφραση , την ταυτότητα  ή τα χαρακτηριστικά φύλου του 
προσώπου. 

Τι συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης  

Τέτοιου είδους συµπεριφορές που ενδέχεται να εκδηλωθούν, είναι ενδεικτικά οι κατωτέρω: 

• Επαπειλούµενη ή πραγµατική σωµατική βία 
• Εκφοβισµός, καταπίεση, καταδίωξη 
• Επιθετική ή απειλητική συµπεριφορά, η οποία προκαλεί εύλογα φόβο σε έτερο άτοµο 
• Λεκτική εχθρότητα 
• Απροκάλυπτες απειλές 
• Απειλές οι οποίες σχετίζονται µε την θέση και τις συνθήκες εργασίας 
• Προσβλητικά σχόλια ή αστεία, τα οποία αφορούν άλλο άτοµο 
• Υπεροπτικά, ,µειωτικά και υποτιµητικά σχόλια 
• Πράξεις αντιποίνων 
• Ενδοοικογενειακή βία που µεταδίδεται στον χώρο εργασίας 
• Σεξουαλικά σχόλια , αστεία , χειρονοµίες 
• Ανήθικα ή και προσβλητικά σχόλια για το φύλο ή τον σεξουαλικό προσανατολισµό 
• Αδιάκριτες ερωτήσεις για την προσωπική ή σεξουαλική ζωή 
• Σεξουαλικά υπονοούµενα 
• Προσκλήσεις για ραντεβού ή σεξουαλική επαφή 
• Ανεπιθύµητα αγγίγµατα, σφυρίγµατα, χάδια φιλιά 
• Επίµονα ή λάγνα βλέµµατα 
• Αποστολή µηνυµάτων ερωτικού ή σεξουαλικού περιεχοµένου (µέσω τηλεφώνου ή µε 

e-mail) 
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Τι ∆ΕΝ συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης 

• Η άµεση εποπτεία εργαζοµένων, συµπεριλαµβανοµένου του καθορισµού των 
προσδοκιών απόδοσης 

• Η λήψη µέτρων για την διόρθωση της απόδοσης, όπως η τοποθέτηση ενός 
εργαζόµενου  σε πλάνο βελτίωσης απόδοσης  

• Η ανάθεση εργασιών και καθοδήγηση στο πως και πότε πρέπει να γίνουν 
• Αίτηµα για ενηµερώσεις ή αναφορές προόδου εργασιών  
• Η έγκριση ή άρνηση αδείας 
• Αίτηµα για τεκµηρίωση απουσίας για λόγους υγείας µε βάση τις ισχύουσες διατάξεις 
• Η ηθική ή και οικονοµική επιβράβευση άριστης απόδοσης εργαζοµένου 
• Η παροχή εποικοδοµητικών σχολίων σχετικά µε την απόδοση της εργασίας 

Χώρος εργασίας 

Νοείται ένα ευρύτερο χωρικό πλαίσιο, στο οποίο µπορούν να λάβουν χώρα περιστατικά βίας 
και παρενόχλησης και συγκεκριµένα: 

• Στον χώρο εργασίας, συµπεριλαµβανοµένων δηµόσιων και ιδιωτικών χώρων και 
χώρων όπου ο εργαζόµενος παρέχει εργασία ,λαµβάνει αµοιβή , κάνει διάλειµµα ή 
αναπαύεται, σε χώρους ατοµικής υγιεινής και φροντίδας. 

• Στις µετακινήσεις από και προς την εργασία, τις λοιπές µετακινήσεις, τα 
επαγγελµατικά ταξίδια, την εκπαίδευση, καθώς και τις εκδηλώσεις και τις κοινωνικές 
δραστηριότητες που σχετίζονται µε την εργασία. 

• Κατά τις επικοινωνίες που σχετίζονται µε την εργασία , συµπεριλαµβανοµένων 
εκείνων  που πραγµατοποιούνται µέσω τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνίας 
(εταιρικών e-mailς και κινητών τηλεφώνων) 

Ενδοοικογενειακή βία 

Όλες οι πράξεις σωµατικής, σεξουαλικής, ψυχολογικής ή οικονοµικής βίας που λαµβάνουν 
χώρα µέσα στην οικογένεια ή στο σπίτι, ανεξαρτήτως βιολογικών ή νοµικών οικογενειακών 
δεσµών ή µεταξύ πρώην ή νυν συζύγων ή συντρόφων και ανεξαρτήτως αν ο δράστης 
µοιράζεται ή µοιραζόταν στο παρελθόν την ίδια  κατοικία µε το θύµα. Η ενδοοικογενειακή βία 
που διεξάγεται στον χώρο εργασίας , για παράδειγµα µέσω της σωµατικής βίας, της 
σεξουαλικής παρενόχλησης και της καταδίωξης από νυν ή πρώην συντρόφους, αποτελεί 
σοβαρή µορφή βίας στον χώρο εργασίας. Οι πράξεις ενδοοικογενειακής βίας, 
συµπεριλαµβανοµένης της καταδίωξης/παρακολούθησης, µπορούν επίσης να διαπραχθούν 
από ανθρώπους που βρίσκονται στον ίδιο εργασιακό περιβάλλον, µε τους οποίους έχουν (ή 
είχαν στο παρελθόν) στενές σχέσεις. Η ενδοοικογενειακή βία, υπό οποιαδήποτε από τις 
ανωτέρω µορφές, που ασκείται στον εργαζόµενο κατά την διάρκεια της τηλεργασίας. 

V. Υποχρεώσεις της εταιρείας-Μέτρα Πρόληψης περιστατικών βίας και Παρενόχλησης. 

Η Εταιρεία δηλώνει, για ακόµα µια φορά, την µηδενική ανοχή της σε οποιοδήποτε 
περιστατικό βίας και παρενόχλησης, υπό οποιαδήποτε µορφή µπορεί να λάβει, 
συµπεριλαµβανοµένης της σεξουαλικής παρενόχλησης και της έµφυλης βίας, το οποίο 
λαµβάνει χώρα στην εργασία ή εξ αφορµής αυτής, από εργαζόµενο εναντίον άλλου 
εργαζόµενου, από προϊστάµενο, από εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο, το οποίο νοείται ως 
εργοδότης, από πελάτη, επισκέπτη, προµηθευτή και οποιονδήποτε τρίτο.                               
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Η Εταιρεία λαµβάνει όλα τα κατάλληλα  και αναγκαία µέτρα µε σκοπό, αφενός την πρόληψη 
και αφετέρου την αντιµετώπιση και διαχείριση τέτοιου είδους περιστατικών και µορφών 
συµπεριφοράς.                                                                                                                                              
Πιο συγκεκριµένα, η Εταιρεία:      

• Παρέχει πληροφορίες, αλλά και κατάλληλη εκπαίδευση στους εργαζόµενούς της 
σχετικά µε την αντιµετώπιση περιστατικών βίας και παρενόχλησης , διαχείρισης 
αυτών, τις ευθύνες και τα δικαιώµατα τους.  

• Συνεργάζεται µε κάθε αρµόδιο , µε σκοπό την επικαιροποίηση µελέτης Εκτίµησης 
Επαγγελµατικού Κινδύνου , ώστε να συµπεριλαµβάνονται οι ψυχοκοινωνικοί  
κίνδυνοι, µεταξύ άλλων και οι κίνδυνοι βίας και παρενόχλησης στην εργασία και την 
αποτροπή περιστατικών βίας και παρενόχλησης στον χώρο εργασίας. 

• Επιβλέπει την εφαρµογή της παρούσας πολιτικής και λαµβάνει µέτρα για τους 
εργαζόµενους , οι οποίοι δεν συµµορφώνονται. 

• ∆ιασφαλίζει ένα εργασιακό περιβάλλον, ασφαλές και δίκαιο. 
• Επιβάλει τις αναγκαίες και κατάλληλες κυρώσεις σε περίπτωση διαπίστωσης 

εκδήλωσης απαγορευµένης µορφής συµπεριφοράς από οιονδήποτε εργαζόµενο, 
πελάτη, επισκέπτη, προϊστάµενο. 

VI. ∆ικαιώµατα και Υποχρεώσεις των εργαζοµένων 

Κάθε εργαζόµενος δικαιούται: 

• να αντιµετωπίζεται µε σεβασµό και ευγένεια 
• να µην γίνεται αποδέκτης βίαιης συµπεριφοράς , παρενοχλήσεων , 

συµπεριλαµβανοµένης  και της σεξουαλικής και έµφυλης βίας, δυσµενών διακρίσεων 
και εκφοβισµού 

• να καταγγείλει οποιοδήποτε περιστατικό εκδήλωσης απαγορευµένης συµπεριφοράς 
στον χώρο της εργασίας (σύµφωνα µε την παρούσα πολιτική, όπως αναλύεται 
κατωτέρω), χωρίς να θυµατοποιηθεί ή να υποστεί οποιαδήποτε άλλη δυσµενή 
συνέπεια ή αντίποινα 

Κάθε εργαζόµενος υποχρεούται: 

• να συµµορφώνεται µε την παρούσα πολιτική και όλες τις εφαρµοζόµενες και 
ισχύουσες διαδικασίες µε σκοπό τόσο την προσωπική του προστασία, όσο και των 
λοιπών απασχολούµενων στην εταιρεία 

• να ανακοινώνει άµεσα οποιοδήποτε περιστατικό βίας και παρενόχλησης στον 
προϊστάµενο του 

• να συνεργάζεται σε περίπτωση διερεύνησης κάποιας καταγγελίας, η οποία έχει τυχόν 
υποβληθεί σύµφωνα µε την κατωτέρω διαδικασία 

• να συµµετέχει σε δράσεις και προγράµµατα εκπαίδευσης της Εταιρείας σχετικά µε 
περιστατικά βίας και παρενόχλησης  

VII. Επιπλέον υποχρεώσεις ∆ιευθυντών και προϊστάµενων  

Ειδικά οι ∆ιευθυντές και προϊστάµενοι της εταιρείας οφείλουν επιπλέον: 

• να µεριµνούν για την παρούσα πολιτική στον τοµέα ευθύνης τους 
• να διαµορφώνουν κατάλληλα πρότυπα  συµπεριφοράς στον τοµέα ευθύνης τους  
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• να µην προβαίνουν οι ίδιοι στην εκδήλωση ανεπιθύµητων και απαγορευµένων 
συµπεριφορών, στο πλαίσιο άσκησης των καθηκόντων τους 

• να ενεργούν άµεσα όταν λαµβάνουν γνώση τυχόν εκδήλωσης µίας απαγορευµένης 
συµπεριφοράς 

• να ενθαρρύνουν τους εργαζόµενους προκειµένου αυτοί να αναφέρουν τυχόν 
περιστατικά βίας και παρενόχλησης οποία υπέστησαν οι ίδιοι ή υπέπεσαν στην 
αντίληψη τους 

• να ενηµερώνουν άµεσα την ∆ιοίκηση της Εταιρείας για τυχόν περιστατικά βίας και 
παρενόχλησης που έλαβαν χώρα στον τοµέα ευθύνη τους 

VIII. Οδηγίες για την πρόληψη και αντιµετώπιση περιστατικών βίας και παρενόχλησης  

Με στόχο την πρόληψη και αντιµετώπιση περιστατικών βίας και παρενόχλησης στον χώρο 
της εργασίας είναι σκόπιµο οι εργαζόµενοι να: 

• Επιδιώκουν την ολοκληρωµένη και αντικειµενική ενηµέρωση σχετικά µε την νοµοθεσία 
που αφορά την βία και την παρενόχληση και τους µηχανισµούς προστασίας . Η 
Εταιρεία µπορεί να παρέχει βοήθεια και πληροφορίες σχετικά µε τα εν λόγω ζητήµατα. 

• Συµµετέχουν σε δράσεις και προγράµµατα που στοχεύουν στην καταπολέµηση των 
στερεοτύπων, προκαταλήψεων και των δυσµενών διακρίσεων 

• ∆ιορθώνουν την συµπεριφορά τους όταν αντιλαµβάνονται ότι ενοχλεί η προσβάλει 
κάποιον συνάδελφο ή συνεργάτη 

• Καθορίζουν τα ατοµικά τους όρια στους γύρω τους 
• Μην αγνοούν περιστατικά και παρενόχλησης 
• Μην αισθάνονται άβολα, ντρέπονται ή κατηγορούν τον εαυτό τους για την 

συµπεριφορά του δράστη 
• Μην δικαιολογούν την συµπεριφορά του δράστη 
• Αποκρούουν ή αντιµετωπίζουν ψύχραιµα και αποφασιστικά τη βίαιη ή παρενοχλητική   

συµπεριφορά 
• Τηρούν ηµερολόγιο µε στοιχεία των περιστατικών βίας και παρενόχλησης  
• Ενηµερώνουν τον προϊστάµενο τους ή την εταιρεία µέσω άτυπου , ανοικτού και 

ειλικρινούς διαλόγου 
• Υποβάλλουν γραπτή καταγγελία, µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, για περαιτέρω 

υποστήριξη στο: x.roumeliotis@gloria.gr σε περίπτωση που δεν επετεύχθη λύση , 
σχετικά µε την καταγγελία που αφορά συµπεριφορά βίας ή παρενόχλησης στην 
εργασία. 

IX.  ∆ιαδικασία Υποβολής και ∆ιαχείρισης Εσωτερικών Καταγγελιών-Πρόσωπο 
Αναφοράς 

Κάθε εργαζόµενος σε βάρος του οποίου εκδηλώθηκε οπουδήποτε περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης, δύναται να υποβάλλει προφορική ή έγγραφη καταγγελία ενώπιων του  
Υπεύθυνου κο Χριστόδουλο  Ρουµελιώτη ο οποίος ορίζεται ως πρόσωπο αναφοράς για την 
παρούσα πολιτική . Η καταγγελία µπορεί να υποβάλλεται αυτοπροσώπως ή µέσω του 
ηλεκτρονικού του ταχυδροµείου και συγκεκριµένα στην ηλεκτρονική διεύθυνση : 
x.roumeliotis@gloria.gr .  

Η καταγγελία δεν µπορεί να γίνει ανώνυµα. Στην καταγγελία θα πρέπει να αναγράφονται τα 
στοιχεία του καταγγελλόµενου, ήτοι του ατόµου που προέβη στην εκδήλωση µίας µορφής 
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απαγορευµένης συµπεριφοράς, καθώς και συγκεκριµένο/α περιστατικό/α το/τα οποίο/α την 
στοιχειοθετούν.  

Ο Υπεύθυνος διερευνά διεξοδικά κάθε καταγγελία και συλλέγει οποιαδήποτε  στοιχεία είναι 
απαραίτητα σχετικά µε αυτήν. Οι καταγγελίες και οι έρευνες παραµένουν αυστηρά 
εµπιστευτικές στο µέγιστο δυνατό βαθµό, λαµβάνοντας υπόψη την ευαισθησία της υπόθεσης 
και το απόρρητο όλων των εµπλεκοµένων. Ειδικότερα, δύναται να συνοµιλεί µε τον 
καταγγέλλοντα και τον καταγγελλόµενο, εξετάζει µάρτυρες, να αιτείται την προσκόµιση 
εγγράφων που ενδεχοµένως υφίστανται και από τα οποία αποδεικνύεται ότι έλαβε ή µη χώρα 
οιοδήποτε περιστατικό βίας και παρενόχλησης και να επικοινωνεί µε τους προϊσταµένους 
κάθε τµήµατος , σε περίπτωση που ο καταγγέλλων απευθύνθηκε σε αυτούς .  

Εφόσον ο Υπεύθυνος ολοκληρώσει την έρευνα του, υποβάλλει έγγραφη αναφορά στην 
∆ιοίκηση της εταιρείας , στην οποία αναφέρει το αποτέλεσµα των ερευνών. Τα αποτελέσµατα 
της έρευνας γνωστοποιούνται παράλληλα και στον καταγγέλλοντα  και στον καταγγελλόµενο, 
προκειµένου να λάβουν γνώση αυτών. Η ολοκλήρωση της έρευνας και η υποβολή και 
κοινοποίηση του πορίσµατος Υπεύθυνου ανθρώπινου ∆υναµικού, πρέπει να λαµβάνει χώρα 
το συντοµότερο δυνατόν και σ κάθε περίπτωση όχι αργότερα από το χρονικό διάστηµα 3 
εβδοµάδων από την ηµεροµηνία καταγγελίας εκ µέρους του καταγγέλλοντα.   

Σε περίπτωση  που προκύψει πράγµατι η στοιχειοθέτηση κάποιου περιστατικού βίας και 
παρενόχλησης, η ∆ιοίκηση της εταιρείας προβαίνει , ανά περίπτωση, στην λήψη όλων των 
απαραίτητων, πρόσφορων και ανάλογων µέτρων κατά του καταγγελλόµενου. Τα µέτρα αυτά 
µπορεί να περιλαµβάνουν ενδεικτικά: 

a) τη σύσταση συµµόρφωσης, 
b) την αλλαγή της θέσης εργασίας, του ωραρίου, του τόπου και τρόπου παροχής 

εργασίας του, 
c) την καταγγελία της σύµβασης εργασίας ή συνεργασίας µε την εταιρεία. 

Χ.  ∆ικαιώµατα θιγόµενων 

Σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία, κάθε πρόσωπο που υφίσταται περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης σε βάρος του , έχει δικαίωµα να αποχωρήσει από τον εργασιακό χώρο για 
εύλογο χρόνο , χωρίς στέρηση µισθού ή άλλη δυσµενή συνέπεια, εφόσον κατά την εύλογη 
πεποίθηση του υφίσταται επικείµενος σοβαρός κίνδυνος για την ζωή , την υγεία ή την 
ασφάλεια του, ιδίως,  όταν ο εργοδότης είναι ο δράστης τέτοιας συµπεριφοράς   ή όταν δεν 
λαµβάνει τα απαραίτητα πρόσφορα µέτρα , ώστε να αποκαταστήσει την εργασιακή ειρήνη, ή 
όταν τα µέτρα αυτά δεν είναι ικανά για να σταµατήσουν τη συµπεριφορά βίας και 
παρενόχλησης . Στην περίπτωση αυτήν, ο/η αποχωρών/ούσα υποχρεούται να ενηµερώσει 
προηγουµένως το πρόσωπο αναφοράς εγγράφως , αναφέροντας το περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης και τα περιστατικά που αιτιολογούν την πεποίθηση του, ότι επίκειται σοβαρός 
κίνδυνος για την ζωή του , την υγειά ή την ασφάλεια του . Επιπλέον,  οι εργαζόµενοι/ες  που 
αντιµετωπίζουν περιστατικά βίας και παρενόχλησης στην εργασία. έχουν το δικαίωµα να 
προσφύγουν στια αρµόδιες αρχές , όπως ορίζει η νοµοθεσία ( α. δικαίωµα δικαστικής 
προστασίας, β. δικαίωµα προσφυγής και υποβολής καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια 
εργατικής διαφοράς στην Επιθεώρηση Εργασίας, στο πλαίσιο των κατά νόµων αρµοδιοτήτων 
της , γ. αναφοράς στο Συνήγορο του Πολίτη , στο πλαίσιο των κατά νόµων αρµοδιοτήτων 
του). 
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XI. Υποχρέωση αµεροληψίας και εχεµύθειας 

Ο Υπεύθυνος υποχρεούται να ενεργεί κατά την διαδικασία διερεύνησης των καταγγελιών 
κατά τρόπο αντικειµενικό και αµερόληπτο .Επιπλέον, οφείλει να συµπεριφέρεται µε σεβασµό 
προς όλα τα εµπλεκόµενα µέρη και κατά τρόπο εµπιστευτικό και εχέµυθο. Απαγορεύεται 
πλήρως η δηµοσιοποίηση η γνωστοποίηση σε µη εµπλεκόµενα µέρη στοιχείων που αφορούν 
την εκάστοτε εξεταζόµενη καταγγελία. οι ανωτέρω υποχρεώσεις βαρύνουν και την διοίκηση 
της εταιρείας κατά το τελικό στάδιο λήψης µέτρων και αποφάσεων. 

XII. Απαγόρευση Αντιποίνων- Θυµατοποίησης του καταγγέλλοντα 

Απαγορεύεται η άσκηση αντιποίνων και θυµατοποίησης του καταγγέλλοντα, ο οποίος ως 
θιγόµενο πρόσωπο, διεκδίκησε τα δικαιώµατά του και υπέβαλε έγγραφη καταγγελία σχετικά 
µε περιστατικό βίας και παρενόχλησης . Η άσκηση αντιποίνων και η θυµατοποίηση του 
καταγγέλλοντα αποτελούν σοβαρή παράβαση της παρούσας πολίτικης και επισύρουν 
συνέπιες για τον ενεργούντα κατά τον τρόπο αυτόν. 

XIII. Συνεργασία µε διοικητικές και δικαστικές αρχές 

Σε περίπτωση που το θιγόµενο πρόσωπο έχει προβεί σε καταγγελία του περιστατικού βίας 
και παρενόχλησης ενώπιων οποιασδήποτε διοικητικής ή δικαστικής αρχής , η εταιρεία 
δεσµεύεται ότι θα παρέχει οιαδήποτε αναγκαία βοήθεια και αρωγή , καθώς και στοιχεία που 
τυχόν διαθέτει προς τις; αρµόδιες αρχές. 

XIV. Περιπτώσεις Ενδοοικογενειακής βίας  

Η Εταιρεία λαµβάνει, κατά το µέτρο του δυνατού, µέτρα για την προστασία της απασχόλησης 
και την υποστήριξη εργαζοµένων θυµάτων ενδοοικογενειακής βίας. Κάθε εργαζόµενος/η  ο/η 
οποίος/α έχει υποστεί ενδοοικογενειακή βία, η οποία λαµβάνει προεκτάσεις και στον 
εργασιακό χώρο , µπορεί να αναφέρει προφορικώς ή εγγράφως το γεγονός αυτό στον 
προϊστάµενο του ή τον υπεύθυνο προσωπικού  προκειµένου να ενηµερωθεί η εταιρεία και να 
λάβει τα κατάλληλα και αναγκαία µέτρα. 

XV. Παρεκκλίσεις  

Παρεκκλίσεις από την εφαρµογή της παρούσας Πολιτικής δεν µπορούν να λάβουν χώρα. Οι 
εργαζόµενοι που χρειάζονται περισσότερες πληροφορίες ή έχουν απορίες σχετικά µε την 
παρούσα πολιτική, µπορούν να απευθυνθούν στον προϊστάµενο τους ή τον υπεύθυνο 
προσωπικού . 

Η παρούσα Πολιτική θα είναι διαθέσιµη στον επίσηµο ιστότοπο της εταιρείας µας στον 
ακόλουθο σύνδεσµο: https://www.gloria.gr/pub/pdfs/politiki.pdf 
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Παράρτηµα-Εξωτερικές Πηγές Πληροφόρησης Πανελλαδικής Εµβέλειας  

Στοιχεία Επικοινωνίας µε τις αρµόδιες Αρχές 

 

Τηλεφωνική γραµµή καταγγελιών ΣΕΠΕ 

• Καλέστε στη γραµµή εξυπηρέτησης πολιτών 1555 (λειτουργεί 24/7) 

Ελληνική Αστυνοµία 

• Καλέστε στο 100 (λειτουργεί 24/7) 

Ενδοοικογενειακή βία 

• Καλέστε στο 100 (λειτουργεί 24/7) 
• Αν δεν µπορείτε να µιλήσετε, στείλτε SMS στο 100 
• Για περισσότερες πληροφορίες, επισκεφθείτε την ακόλουθη ιστοσελίδα της Ελληνικής  

Αστυνοµίας  για την ενδοοικογενειακή βία  
• http://www.astynomia.gr/index.php?ortion=ozo_content&perform=view&id=2030&ltem 

id=421&lang 
• Καλέστε στο 15900 (λειτουργεί 24/7) 

Γενική Γραµµατεία ∆ηµογραφικής και Οικογενειακής Πολιτικής και Ισότητας των       
Φύλων (Γ.Γ.Ι.Φ): 

• Καλέστε στο 15900 (λειτουργεί 24/7) 
• Αν δεν µπορείτε να µιλήσετε, στείλτε e-mail στο sos15900@isotita.gr 

Χρήσιµες Ιστοσελίδες 

• https://isotita.gr 
• https://womensos.gr 
• https://metoogreece.gr 

 
 

 

 


